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RIADENIE SPOLOCNOSTI

Zavazujeme sa spravat v sulade so zakonnymi a etickymi principmi vo vztahu k statnym a
vladnym organom, miestnym organom, regionu a celej spoloc¢nosti a poskytovat im
pravdivé, zrozumitelné a v€asné informacie.

PIne respektujeme zakon a koname len v sulade s platnou legislativou.

Spolocnost FORTISCHEM a. s. nevytvara priestor pre nezakonnu podporu alebo nevhodné
ovplyviiovanie vo svoj prospech; riadne plati dane, vedome sa nedopusti dannového uniku a
dbd o transparentnost vsetkych financénych transakcii. DodrZiava vsetky zakonné
ustanovenia proti praniu Spinavych penazi.

Spolo¢nost FORTISCHEM a. s. nesmie poskytovat priame alebo nepriame prispevky
politickym stranam, kandiddtom alebo skupindam. Nebrani zamestnancom uskutocénovat
politické aktivity. Tieto aktivity zamestnanci vykondvaju vylucne ako sukromné osoby, nie
ako reprezentanti spolocnosti. Politicka aktivita na pracovisku a v pracovhom cCase nie je
pripustna

Eticka zodpovednost manaimentu

Manazéri spolocnosti povazuju zamestnancov za spolupracovnikov, ktorym pripravuju
podmienky na to, aby mohli efektivne vyuZivat svoj potencial, plateny pracovny cas, prijimat
svoje zodpovednosti a tvorivym sposobom prispievat k rozvoju spoloc¢nosti. Vytvaraju
pozitivnu pracovnu atmosféru.

Manazéri spolocCnosti efektivne vyuzivaju disponibilné zdroje, vratane potencialu ludskych
zdrojov. V suvislosti s tym dokdzu vo vysokej miere uplatiovat principy delegovania
zodpovednosti, pravomoci a informacii.

Manazéri spoloCnosti nepretrZite rozvijaju vztahy s internymi a externymi skupinami na
baze partnerstva. Vhodnymi metddami podporuju spolupatri¢nost a lojalitu zamestnancov k
spolocnosti a ich zaujem o jej prosperitu

Manazéri spoloCnosti sa zavazuju poskytovat pravidelné, zrozumitelné a pravdivé
informacie spolupracovnikom. Zaroven overuju, ¢i nimi poskytnuté informacie nasli svojich
adresatov. Otvorene hovoria o problémoch a vedia najst ich tvorivé riesenia.

Manazéri spolocnosti su schopni ziskat ludi pre ciele spolo¢nosti, dokazu ich Gc¢inne viest a
motivovat. Zmeny vnimaju ako prileZitost k rastu prosperity spolo¢nosti. Vedia pre ne ziskat
ludi.

Manazéri spolocnosti zabezpecluju personalnu bezpecnost spolocnosti pripravou
personalnych nahrad na dolezité pozicie, vzajomnou zastupitelnostou ludi, ako aj
rozSirovanim a uchovavanim znalosti.

Manazéri spolocnosti su povinni oboznamovat zamestnancov s hodnotami a poZiadavkami
uvedenymi v tomto etickom kodexe a skolit ich na jeho dodrziavanie a su povinni ist
prikladom pri jeho respektovani. Takisto su povinni vytvarat prostredie, ktoré je socidlne
spravodlivé a v ktorom je mozné rozvijat dialdg tak, aby nedochadzalo k porusovaniu tohto
kodexu.




OBCHODNA CINNOST

Zakaznici

Cestny, zodpovedny a korektny pristup voci zakaznikom, pricom uspokojovanie ich potrieb
a zaujmov su predpokladom Uspesného a trvalého obchodného vztahu.

Spravanie vo vztahu k zakaznikom je diskrétne, zdvorilé, bez akéhokolvek zvyhodnenia,
predsudkov a diskriminacie. Zavdzujeme sa pouZivat iba legitimne obchodné metddy a in-
formacie ziskané od zakaznika povazuje za déverné.

Poskytujeme vcasné, uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitelné informacie o svojich
vyrobkoch a sluzbach. Nedopusta sa Sirenia nepravd, zatajovania, zveliCovania v reklame a
inych verejnych  vystupeniach. V pripade, Zze v dosledku mimoriadnych okolnosti
nemo6zeme splnit dohodnuté podmienky, €o najrychlejSie iniciujeme rokovanie s
obchodnym partnerom s cielom hladat alternativne riesenie.

Prioritou je, aby nase vyrobky boli kvalitné, vyhovujiuce zavedenym normam.

Spoloc¢nost FORTISCHEM a. s. dodrZiava VSeobecnu deklaraciu fudskych prav OSN a dbd na
uplatiovanie jednotného postupu a dosiahnutie vysokého mordlneho Standardu aj v
krajinach s odliSnou obchodnou praxou.

Dodavatelia a veritelia

Vztahy s dodéavatelmi a veritelmi sU zaloZené na vzijomnej Ucte a ddvere. Vsetky
informacie o vztahoch spolocnosti a jej dodavateloch sa povaZzuju za déverné.

Vytvarame obojstranne prospesné vztahy zaloZené na diskrétnosti.

Vytvarame rovnaké a transparentné podmienky pre vSetkych svojich obchodnych.
Spolo¢nost FORTISCHEM a. s. sa zavazuje, Ze bude vytvarat bezpecné pracovné prostredie
pre svojich obchodnych partnerov a ich zamestnancov, zdrZujucich sa na pracoviskach
spolo¢nosti  FORTISCHEM a. s. Zaroven od nich vyZaduje dodrziavanie vsetkych
bezpeénostnych predpisov platnych v spolo¢nosti FORTISCHEM a. s.

Zavazujeme sa dodrziavat dohodnuté zmluvné podmienky. Ak spoloc¢nost
FORTISCHEM a. s. vplyvom mimoriadnych okolnosti nemdze splnit dohodnuté poziadavky,
vstupuje €o najrychlejSie do rokovania s obchodnym partnerom s cielom hladania
alternativneho, obojstranne prijatelného riesenia.

Spolocnost FORTISCHEM a. s. poskytuje svojim veritefom doveryhodné garancie, pravdivé
informacie o svojej ekonomickej situacii.

Zamestnanci spolo¢nosti FORTISCHEM a. s. nesmu prijat od obchodnych partnerov
penazné dary alebo iné provizie.

Konkurencia

Spolo¢nost FORTISCHEM a. s. reSpektuje zakony a pravidla, ktoré reguluji konkurencné
vztahy. Ku konkurencii sa sprava Cestne, v sulade s dobrymi mravmi sutazenia.
Nepokusame sa necestnymi a nelegalnymi sposobmi (priemyselnou SpiondZou, podplaca-
nim, ani nijakym dalSim nepoctivym  spdsobom) ziskat informacie o podnikani
konkurentov), neuplatrfiujeme nijaki formu nekalej sutaze.




ZAMESTNANCI

Zakladné principy

Vztahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a podriadeny-mi
v spolocnosti FORTISCHEM a. s. su zalozené na ucte k déstojnosti kazdého cloveka a na
reSpektovani zakladnych fudskych prav v duchu Vseobecnej deklardcie ludskych prav OSN.

Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje vytvarat atmosféru vzajomnej ucty, dovery,
spolupatri¢nosti a spoluprace na zaklade timovosti, bez ktorych nemoZno dlhodobo
dosahovat hospodarske vysledky.

Netolerujeme Ziadne fyzické, psychické alebo sexudlne obtaZovanie. V spolocnosti je
nepripustna akakolvek forma zneuzivania, poniZovania, Sikanovania a dehonestacie ludskej
osobnosti Ci diskriminacie.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti nesie zodpovednost za svoje konanie, ¢o sa prejavuje aj v
doslednom plneni si tloh. Mal by sa spravat tak, aby neskodil svojim spolupracovnikom, aby
im nestaZzoval pracu a nebranil v ich iniciative.

Spolo¢nost FORTISCHEM a. s. zakladd svoju uUspesnost na profesionalite svojich
zamestnancov, oc¢akdva od nich aktivne a ciefavedomé konanie, vyhladavanie a vyuZivanie
moznosti zlepSovania prace i vlastnej vykonnosti. Kazdy, kto si mysli, Ze m6ze niec¢im prispiet
k zlepseniu v lubovolnej oblasti spolo¢nosti, ma pravo byt vypocuty a ziskat spatnu vazbu na
svoje navrhy. Zamestnanci poc€uvaju ostatnych, o témach diskutuju otvorene a profesionalne,
aktivne vyhladavaju nazory ostatnych, vymenou réznorodych nazorov sa usiluju nachadzat
spravne riesenie.

Praca

Spoloc¢nost FORTISCHEM a. s. prijima zamestnancov a usmernuje ich kariéru na zaklade ich
predpokladov na dand pracu, bez akejkolvek rasovej, naboZenskej ¢i ndrodnostnej
diskriminacie, bez ohladu na farbu pleti, pohlavie, vek, stav, sexudlnu orientaciu.
Zabezpecujeme odborny a osobny rozvoj svojich zamestnancov. Zavazujeme sa vytvarat
podmienky na rozvijanie zruénosti a schopnosti svojich zamestnancov zodpovedajucich su-
¢asnym a buducim potrebam firmy. Od zamestnancov ocakavame aktivne vyuZivanie tychto
moznosti.

Spoloc¢nost FORTISCHEM a. s. sa zavazuje uskutocnovat spravodlivi politiku odmerovania,
bez akejkolvek diskriminacie. Sp6sob odmernovania ma odrazat individualne vysledky, aktivitu
a vyznam pracovnej pozicie vo vazbe na hospodarske vysledky spolo¢nosti.

Spoloénost FORTISCHEM a. s. sa zavdzuje v procese prepustania reSpektovat objektivne
kritéria a zakladné etické normy. Proces prepustania musi byt zakonny, véas oznameny,
transparentny.

Spoloénost FORTISCHEM a. s. sa zavazuje vytvarat neskodlivé, bezpecné pracovné prostredie.
Zamestnanci su vSak povinni reSpektovat vsetky bezpecnostné predpisy a dbat, aby neohrozili
seba, spolupracovnikov, iné osoby a nespdsobili materidlne skody.

Spolocnost FORTISCHEM a. s. dbd na vysoku Uroven socidlnej a zdravotnej starostlivosti o
svojich zamestnancov, ako aj o byvalych zamestnancov, ktori odisli do dochodku.

Etika komunikacie, Sirenia a ochrany informacii.




ZAMESTNANCI

Etika

Vedenie spolo¢nosti FORTISCHEM a. s. vytvdra priestor na slobodné vyjadrenie vlastného ndazoru
kazdého zamestnanca bez rizika zastraSovania alebo sankcii.

Vedenie spolo¢nosti FORTISCHEM a. s. sa zavazuje vysvetlovat svoje ciele a zamery, ako aj vyznam
jednotlivych ¢innosti a aktivit, podporovat aktivhu komunikaciu a aktivizovat zamestnancov na
zdokonalovanie ich pracovného vykonu, ako aj celkového vykonu spolo¢nosti. Osobitnt pozornost
venuje priprave spolupracovnikov na zmeny v spolo¢nosti FORTISCHEM a. s.

Spolo¢nost FORTISCHEM a. s. podporuje kultivovani komunikaciu nielen medzi jednotlivymi
zamestnancami ale aj medzi jednotlivymi Utvarmi spolo¢nosti. Zamerné utajovanie informacii, ktoré
by mohli prispiet ku skvalitneniu prace spoloc¢nosti sa povazuje za moralne nepripustné.

Vsetci zamestnanci spolocnosti FORTISCHEM a. s. sU povinni chranit informacie, ktoré patria
spolo¢nosti alebo ktoré suvisia s jej podnikatelskymi aktivitami. Takéto informacie sa povazuju za
doverné, mozu sa pouzivat len pre pracovné Ucely a nikdy nie na osobné ciele. Zamestnanci, ktori
odchadzaju zo spolo¢nosti FORTISCHEM a. s., musia i nadalej chranit in-formacie patriace
spolocnosti.

Ochrana dobrého mena

Kazdy zamestnanec spolocnosti vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant
spoloc¢nosti. Preto i na verejnosti ma dbat na dobré meno spoloc¢nosti a ochranovat jej zaujmy.
Kazdy zamestnanec spolocnosti je povinny ochrariovat dusevny i hmotny majetok spolocnosti.
Teleféony, faxe, elektronickd poSta, ako aj vSetky pocitacové zariadenia, hardvér a softvér sa
pouzivaju zasadne len na pracovné uéely okrem nevyhnutnych pripadov. Dalie $pecidlne pracovné
prostriedky sa pouzivaju podla stanovenych pravidiel.

Spoloénost FORTISCHEM a. s. sa zavazuje reSpektovat autorské pravo a vyzaduje rovnaky postoj od
svojich obchodnych partnerov vo vztahu k dokumentom a materidlom spolocnosti
FORTISCHEM a. s. V spoloc¢nosti FORTISCHEM a. s. je povolené pouzZivat len legalne zakupeny
softvér.

Zamestnanec spolo¢nosti si neprivlastiiuje, nepozifiava a ani neprepozi¢iava majetok spolo¢nosti
beZ dovolenia. Nezakonné privlastnenie firemného majetku alebo jeho pouZitie na osobné ucely
alebo cudziu potrebu bez vyslovného povolenia sa povaZzuje za rovnako zavainé ako priame
odcudzenie a moze viest k rozviazaniu pracovného pomeru. Plateny pracovny Cas zamestnanca sa
takisto povaZuje za majetok spolo¢nosti, ktory by sa nemal pouZivat na osobnu potrebu bez
riadneho povolenia.

PouzZivanie majetku spolo¢nosti na sikromné ucely
PouZivanie majetku spolo¢nosti na sukromné Uucely je povolené len vtedy, ak je to stanovené
samostatnou zmluvou alebo ak je to interne povolené.

VedlajSie zamestnanie

VedlajSie zamestnanie nesmie byt v rozpore zo zaujmami spoloc¢nosti FORTISCHEM a. s. (tykajuce
sa hlavne ale nielen v pripade vykonavania vedlajsej prace pre konkurenéné spolocnosti).
Zamestnanec spolo¢nosti moze vykonavat podnikatelski cinnost, ktord je zhodna s predmetom
¢innosti spolo¢nosti, len s jej predchadzajucim pisomnym suhlasom.




VSEOBECNE USTANOVENIA

Eticky kodex spoloc¢nosti sa vztahuje na vSetkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti,
ako aj na dalSie osoby konajice v mene spolo¢nosti FORTISCHEM a. s. VS§etci su povinni
kodex dodrziavat, konat v sulade s jeho ustanoveniami a podporovat ho.

Vsetci zamestnanci spolocnosti si musia byt vedomi, Zze kazdé porusenie etickych noriem
uvedenych v etickom kédexe bude hodnotené ako porusenie pracovnej discipliny.
Zamestnanci sU povinni oznamit porusenie tohto kédexu. Informaciu podavaju priamemu
nadriadenému, ¢o predstavuje typicky postup. Pokial v§ak zamestnanec ma dojem, Ze v
danej situdcii to nie je vhodné, méze tito podat dalsiemu vysSiemu nadriadenému podla
organiza¢nej Struktury. Informéaciu mozno kedykolvek podat Ustne, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky.

Priamy nadriadeny pracovnik je povinny zaoberat sa podanou informaciou o poruseni
Etického kédexu a prijat rieSenie. Pokial sém zvazi, mbéze sa obrétit na svojho nadriadeného,
alebo na vedenie spoloCnosti.

ldentita os6b podavajdcich oznamenie o podozreni z porusenia etického kédexu sa udrzuje v
tajnosti, v najvy$sej moznej miere. Ziadne represalie nebudu namierené proti zamestnancovi,
ktory ohlasuje podozrenie z poruSovania tohto kédexu.

Disciplindrne konanie alebo jeho absencia nevylu€uje konanie organov Cinnych v trestnom
konani v pripade podozrenia, Ze bol spachany priestupok alebo trestny ¢in.
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